ZURICH’

Madrid

Su referencia Reclamacién. Péliza 00000049010499

Nuestra referencia Expediente de reclamacién al Servicio de Defensa del Cliente n° 2016/00822/A
Fecha 04 de mayo de 2016

Estimado Sr. Jiménez:

Damos respuesta al Expediente n° 2016/00822/A, que fue abierto en este
Servicio de Defensa del Cliente con motivo de su escrito de reclamacién
relacionado con el Seguro de Responsabilidad Civil del Colegio Oficial de

Diplomados en Enfermerfa de Madrid nim. 00000049010499 contratado con
Zurich Seguros.

En dicho escrito manifiesta que son tres enfermeros colegiados los que estdn
interesados en  conocer si la pdéliza cubre o no las nuevas competencias
profesionales reguladas en el Real Decreto 954/2015 de 23 de octubre, por el
A que se regula la indicacién, uso y autorizacién de dispensacién de
_— deé‘;;::g:?;;: medicamento y productos sanitarios de uso humano por parte de los
/7 Agustin de Foxa, 27 enfermeros. Han contactado con el Colegio Profesional, Tomador de la péliza,
20z siendo su respuesta que no puede facilitar ninguna informacién. Por ello se
han dirigido a Zurich Seguros, que igualmente no les facilita ninguna
defensacliente-es@zurich.com informacién acerca de las coberturas de dicha péliza por no ser ustedes los
tomadores de la misma, pero al menos solicitan que les facilitemos una copia
de las cldusulas de dicha péliza para poder acudir a un jurista que les asesore
sobre su situacidn.,

Por todo ello, se dirigen a este Servicio de Defensa del Cliente para obtener
documentacién e informacién que les permita conocer el contenido de la
Péliza colectiva en la que ellos ostentan la condicién de Asegurados.

Conferido traslado al Centro de gestién de Zurich Seguros que se ha
encargado de la materia objeto de su reclamacidn, se remiten a este Servicio las
alegaciones, en el sentido de considerar que la documentacién de la péliza
debe ser entregada a los Asegurados por ¢l Tomador del Seguro, que es el
Colegio Oficial de Diplomados en Enfermerfa de Madrid si bien ponen a
disposicién de este Servicio una copia de las Condiciones Generales de la
poliza.
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Una vez examinada su reclamacién, las alegaciones presentadas y cuanta documentacién
obra en el expediente, este Servicio de Defensa del Cliente ha obtenido las siguientes
conclusiones:

1. Fl objeto de la presente resolucién es facilitar respuesta a la cuestién planteada por

I . Colcgiady N, I

im. Colegiadn I v I . Col<giadg

. sobre el alcance de las coberturas del seguro de Responsabilidad Civil ndm.

00000049010499 contratada por el Ilustre Colegio Oficial de Diplomados en

Enfermerfa de Madrid, y para ello es preciso analizar el contenido de las condiciones
reguladoras del contrato contenidas en las “Condiciones Generales”.

2. En las citadas Condiciones Generales, en las que se regulan los derechos y
obligaciones de las partes, se establece que el Asegurador, en los términos y
condiciones consignados en la péliza, garantiza el pago de las indemnizaciones de
que pueda resultar civilmente responsables los colegiados asegurados, por errores u
omisiones profesionales, en los que haya mediado culpa o negligencia en relacién
con el ejercicio de la profesién de enfermero/a, tal y como dicha profesién y
especialidad vienen reguladas en la reglamentacién vigente.

Lo anterior ser deduce del contenido del Articulo 3 del Condicionado que informa
sobre el “objeto del Seguro”, asi como del Articulo 4.1 del mismo documento que
informa sobre la “Responsabilidad civil profesional”, como uno de los riesgos
cubiertos por la Péliza.

Pese a considerar que lo operativo es que los colegiados obtengan la documentacién
de su colegio Profesional, que es el que consta como Tomador del Seguro, este
Servicio acuerda remitir a los interesados copia del Condicionado dado que alegan
haber tenido dificultades para acceder al referido texto.

3. Las obligaciones del Asegurador son las establecidas en las Condiciones Generales del
contrato, por ello, Zurich Seguros a la hora de resolver los siniestros que se declaren
debe atenerse a lo dispuesto en la péliza y a la legislacién vigente, tomando en
consideracién la regulacién que en cada momento aplique a la actividad de los
asegurados. La existencia de posibles conflictos normativos deben ser resueltos por los
cauces legalmente establecidos.

No corresponde a la Aseguradora ni a este Servicio de Defensa del Cliente, establecer
cudles son las funciones que integran la profesién o actuacién de la Enfermeria, sino a
las leyes y reglamentos que regulan esta materia. La aplicacién e interpretacién de
estas normas responde a una realidad evolutiva que se halla diferida justo a la
aplicacién concreta del caso, y que estd muy influenciada por la evolucién
jurisprudencial que se produzca, sf como al desarrollo de dichas normas. La
interpretacién de las normas se hard por la Aseguradora cuando se produzca un
siniestro amparado por la péliza, y en ese momento se tendrdn en cuenta todas las
circunstancias que le afecten de forma individualizada.
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Por todo lo expuesto. este Servicio de Defensa del Cliente considera atendida su
reclamacién en el sentido de que se le facilita informacién sobre el contenido de la Péliza y
se le aporta copia del Condicionado General del Contrato a los efectos que correspondan,
no siendo factible realizar un pronunciamiento sobre la cobertura de un hipotético
siniestro, que no sc ha producido, ya que la determinacién de la cobertura de un hecho
depende de las concretas circunstancias del caso y de la legislacién que en ese momento
resulte aplicable.

Asimismo, ponemos en su conocimiento que en caso de disconformidad con esta
Resolucién podrdn dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, pudiendo utilizar el formulario que dicho organismo
piblico pone a su disposicién en su pgina www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones o bien, si
lo prefieren, se lo podemos facilitar desde este Servicio de Defensa del Cliente.

Atentamente,

\ \ @roliaa de Migel
Servicio de_Défensa del Cliente
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Articulo preliminar.
Titulos

Los titulos y encabezamientos de los articulos de las presentes “condiciones generales’, se
insertan Unicamente como referencia y no se considerara bajo ningin concepto que limitan o
amplian el alcance de las disposiciones a las que se refieren.

Articulo 1.
Regulacion fundamental del contrato

El presente contrato de seguro, en defecto de ofra Ley que le sea aplicable, ée encuentra
sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de confrato de seguro, a la que se adaptan, en su
integridad, las siguientes “condiciones generales”.

Seran validas las clausulas contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas
para el Asegurado.

Las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurades contenidas en la pdliza, se
destacaran de modo especial y deberan ser aceptadas por escrito.

No requeriran dicha aceptacion las meras transcripciones o referencias a preceptos legales
imperativos, ni las definiciones del alcance de las garantias o de los limites de las mismas.

Por lo que se refiere a los seguros de riesgos que tienen la consideracion de "grandes
riesgos" por reunir los requisitos objetivas o subjetivos previstos en el Articulo 107 de la
Ley 50/1980 de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en la redaccién dada a dicho
precepto por la disposicion adicional sexta de la Ley 30/1995 de 8 de Noviembre, de
Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados, de acuerdo a lo dispuesto en el
citado arficulo y en el parrafo segundo del Articulo 44 de la misma Ley del Contrato de
Seguro, el presente contrato se regira:

= En primer lugar, y al amparo de lo dispuesto en el Articulo 1255 del Cadigo Civil, por
lo expresamente pactado en el mismo.

= En defecto de pacto expreso, por las normas supletorias generales sobre
obligaciones y contratos o sobre contratos mercantiles, contenidas en los Cddigos
Civil y de Comercio.

= Y en defecto de pacto expreso y de las normas supletorias antes indicadas, por los
preceptos de la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, que se aplicaran como derecho
supletorio de segundo grado, y solo en primer lugar, y en todo caso como derecho
dispositivo, cuando sus citados preceptos se invoquen expresamente en el contrato.
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Articulo 2.
Definiciones

En este contrate se entiende por:

21. Ley. Sin mas especificaciones, la Ley a que se refiere el Articulo 1 de las “condiciones
generales del confrato”.

2.2. Asegurador. La persona juridica que, a cambio del cobro de la prima, asume el riesgo
contractualmente pactado.

2.3. Tomador del seguro. Colegio Oficial de Diplomados en Enfermeria de Madrid que,
actuando por cuenta y representacion de los colegiados, conjuntamente con el
Asegurador suscribe este contrato, y al que corresponden las obligaciones que del
mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

2.4. Asegurados. Se entiende por asegurados:

2.4.1. Los enfermerosfas dados de alta como ejercientes en el Colegio Oficial de Diplomados
en Enfermeria de Madrid, titulares del interés objeto del seguro y que, en defecto del
Tomador, asumen las obligaciones derivadas del contrato.

2.4.2. Mantendran su condicion de Asegurado, todos los colegiados comprendidos en el
apartado anterior, que se jubilen en vigencia de la presente pdliza y no realicen ninguna
actividad médica, mediante el abono, a partir de la anualidad de seguro siguiente a la
jubilacién, del 10% de la prima que corresponda a los colegiados en activo.

2.4.3. De igual condicion de Asegurado gozaran, los colegiados del apartado 2.4.1. que,
estando dados de alta en la péliza, pasen a situacion de Invalidez para la profesion
declarada por Tribunal Médico competente o a situacion de Excedencia legal, mediante
el abono, a partir de la anualidad de seguro siguiente a las situaciones sefialadas, del
10% de la prima que corresponda a los colegiados en activo.

2.4.4. Los herederos de cualquiera de los Asegurados a los que se refieren los parrafos
anteriores, respecto a las responsabilidades profesionales que les pudieran ser exigibles
en el caso de fallecimiento del colegiado, mediante el abono, a partir de la anualidad de
seguro siguiente a aguella en la que se produzea el fallecimiento, del 10% de la prima que
correspenda a los colegiados en activo.

2.5. Tercero. Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del seguro o el Asegurado. Quedan no obstante cubiertas las
reclamaciones entre Asegurados cuando el reclamante actie como mero cliente
y consecuentemente no afecte en absoluto en el perjuicio sufrido por el
reclamante el hecho de su condicidén de diplomado en enfermeria.

b) Los conyuges, ascendientes, descendientes, asi como familiares del Tomador
del seguro y/o Asegurado, que convivan con ellos.

c) Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho,
dependan del Tomador del seguro y/o Asegurado, mientras actien en el ambito
de dicha dependencia.
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2.6.  Prima. El precio del seguro.

El calculo de la prima neta se realiza teniendoe en cuenta el conjunto de coberturas
contratadas, limites y sublimites de garantias o “sumas aseguradas”, franquicias,
condiciones de aseguramiento, y demas condiciones pactadas que constan en la péliza,
de forma que la variacion en cualquiera de estas condiciones determinara la
correspondiente modificacion de las primas.

El recibo contendra, ademas, los recargos y tributos que sean de legal aplicacién en
cada momento.

2.7. Suma asegurada. Sera la que figura en las “condiciones particulares” de la poliza:
2.7.1. Limite por siniestro:

La cantidad méxima a cargo del Asegurador por la suma de todas las
indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro sea cual
fuese el numero de coberturas afectadas y el nimero de victimas o perjudicados.

2.7.2. Sublimite por victima:

La cantidad maxima a cargo del Asegurador por la suma de todas las
indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a la victima, lesionado o
dafiado, junto con las que, en su caso, pudieran corresponder a sus
causahabientes o a aquellos otros perjudicados (distintos de la victima, lesionado
o dafiado), cuyo perjuicio deriva o es consecuencia del sufrido por la citada
victima, lesionado o dafiado, teniendo todos ellos la consideracion de una sola y
Gnica victima.

2.7.3. Limite por anualidad de seguro:

La cantidad maxima de que respondera el Asegurador por la suma de todas las
indemnizaciones, intereses y gastos derivados de todos los siniestros ocurridos
durante una anualidad de seguro, entendiendo como tal el periodo de tiempo
transcurrido entre dos vencimientos anuales de prima, o entre la entrada en vigor y
la fecha de fin del seguro, si tuviese una duracion inferior a un afio.

2.8. Siniestro. Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resultar civilmente
responsable el Asegurado, y que se derive necesariamente del riesgo concreto objeto
del seguro.

Se considera que constituye un solo y tnico siniestro el acontecimiento o serie
de acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original, con
independencia del nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

29. Reclamacién. El requerimiento judicial o extrajudicial formulado con arreglo a derecho
contra el Asegurado como presunto responsable de un hecho dafioso amparado por la
poliza, contra el Asegurador, en el gjercicio de la accién directa por tal motivo, asi como
la comunicacion del Asegurado al Asegurador de cualquier hecho o circunstancia de la
que pudiera derivarse responsabilidades.
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2.10. Daiio material. Toda destruccion o deterioro, menoscabo o desaparicion de un bien o
de parte del mismo, asi como toda lesién fisica ocasionada a los animales.

2.11. Daiio corporal. La lesion corporal o muerte causada a personas fisicas.

2.12. Perjuicio. La pérdida econémica consecuencia directa de los dafios corporales o
materiales, cubiertos por la péliza, sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

2.13. Franquicia. La cantidad expresamente pactada que esta a cargo del Asegurado y que
se deducira de la indemnizacion y gastos que correspondan en cada siniestro,
cualquiera que sea la forma y cuantia en que se liquiden.

Por lo tanto, el Asegurador sélo indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma
asegurada, en exceso de [as cantidades establecidas como franquicias.

2.14. Vigencia de la péliza. Ademas del periodo comprendido entra la entrada en vigor y la
cancelacion del contrato, se entendera como periedo de vigencia de la péliza, respecto
de cada Asegurado individual, aquel en el que cada uno haya estado dado de alta en la
misma.

Articulo 3.
Objeto del seguro

En los términos y condiciones consignados en la péliza, el Asegurador garantiza el pago de las
indemnizaciones de que puedan resultar civilmente responsables los colegiados que figuren
en la relacion de asegurados que facilita el Tomador al inicio de la péliza o en cualquiera de
las renovaciones posteriores, y que no consten dados de baja en la fecha de la reclamacion,
por dafos corporales, materiales y perjuicios que de los anteriores se deriven, ocasionados
involuntariamente a terceros por hechos que deriven del riesgo descrito en las “condiciones
particulares” mediando culpa o negligencia.

Articulo 4.
Riesgos cubiertos

4.1. Responsabilidad civil profesional

Entendiéndose por tal la responsabilidad civil derivada de errores u omisiones profesionales, en
los que haya mediado culpa o negligencia, en que pueda incurrir el Asegurado en relacién con
el ejercicio de la profesién de enfermero/a, tal y como dicha profesién y especialidad vienen
reguladas en la reglamentacion vigente.

Queda incluida igualmente:

- La asistencia prestada con caracter de ayuda humanitaria.

- El desarrollo o participacion en conferencias, congresos, jornadas de estudio y cursos
de especializacién o practicas.
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. La realizacién de dictamenes yfo informes profesionales.

_ Asi mismo queda cubierto el uso de los siguientes métodos alternativos o
complementarios de la actuacién de enfermeria : Acupuntura, auriculoterapia,
osteopatia, reiki, yoga y técnicas de relajacion, cromoterapia, iridologia, fitoterapia,
reflexologia podal, naturopatia, homeopatia, flores de Bach, quiromasaje,
magnetoterapia y kinesiologia, realizacion de piercings siempre que dichos métodos
estén autorizados por el Colegio de diplomados en enfermeria de Madrid.

4.2. Defensa juridica

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por la péliza, el
Asegurador asumir, a sus expensas, la direccion juridica frente a la reclamacion del
perjudicado, designando los letrados y procuradores que defenderan y representaran al
Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguiesen en reclamacion de
responsabilidades civiles cubiertas por esta péliza, atn cuando dichas reclamaciones fuesen
infundadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo que se refiere exclusivamente a la responsabilidad penal
de los Asegurados, su defensa podré ser atribuida al abogado y procurador, que libremente
designen, sin que los honorarios profesionales que puedan percibir dichos abogados o
procuradores puedan ser superiores a los que corresponda de acuerdo con las normas
orientativas de honorarios del colegio profesional correspondiente.

lgualmente el Asegurador asumira la defensa juridica frente a reclamaciones que pudieran no
estar cubiertas, al serles exclusivamente de aplicacion la exclusion 5.1.8. de estas
“condiciones generales”. Si finalmente el Asegurado fuese condenado y el acto u omisién que
dio lugar a la reclamacion lo fue a titulo de dolo, fraude o por inobservancia dolosa de las
disposiciones legales, el Asegurade vendra obligado a reembolsar al Asegurador los gastos de
la defensa juridica en que éste hubiera incurrido.

El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a dicha defensa, comprometiéndose a
otorgar los poderes y la asistencia personal que fuesen necesarios, y a facilitar cuanta
informacion y documentacion le requiera el Asegurador.

Sea cual fuese el fallo o resultado del procedimiento judicial, el Asegurador se reserva la
decision de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el
conformarse con el mismo.

Si el Asegurador estima improcedente el recurso, lo comunicara al Asegurado, quedando éste
en libertad para interponerlo por su exclusiva cuenta y aquel obligado a reembolsarle los gastos
judiciales y los de abogado y procurador, en el supuesto de que dicho recurso prosperase.

Cuando se produjera algun conflicto de intereses entre el Asegurado y el Asegurador, motivado
por tener que sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el
Asegurador lo pondra en conocimiento del Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas
diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso, el
Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el Asegurador o
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confiar su propia defensa a otra persona, en cuyo caso, el Asegurador quedara obligado a
abonar los gastos de tal direccion juridica con un limite maximo del 10% de la “suma
asegurada” para la cobertura de “Responsabilidad civil explotacion”.

La presente cobertura no sera de aplicacién cuando el importe de la reclamacion que se
formula contra el Tomador/Asegurador sea inferior al importe de la franquicia
establecida en pdliza.

4.3. Prestacion de fianzas judiciales

El Asegurador garantiza igualmente la imposicion de fianzas judiciales al Asegurado para
garantizar su responsabilidad civil o para conseguir su libertad provisional en un procedimiento
penal derivado de un siniestro amparado por la péliza. '

Dicho afianzamiento tendra la consideracion de pago a cuenta de la eventual
indemnizacion y tendra como limite maximo la “suma asegurada” para la cobertura de
responsabilidad civil afectada. No se incluye en esta cobertura la prestacién de fianzas
para el pago de sanciones personales, como multas o costas.

4.4. Subsidio por inhabilitacion profesional.

Los Asegurados que, en el marco de un siniestro amparado por la presente pdliza, sean
condenados por sentencia judicial firme a la pena de inhabilitacién para el ejercicio de la
profesion asegurada, recibiran una renta mensual de acuerdo con lo convenido en la presente
clausula:

a) El importe de la renta sera igual a la media de ingresos mensuales que acredite el
Asegurado haber obtenido del ejercicio de la profesion asegurada durante los 12 meses
inmediatamente anteriores a la firmeza da la sentencia, sin que en ningln caso dicho
importe pueda exceder de 1.500,00 € mensuales.

En el caso de que ademas de la profesion asegurada, el Asegurado ejerza otra profesion,
debera documentar la parte de sus ingresos que corresponden a la profesion asegurada.

b) El page mensual de la renta lo sera por el tiempo que dure dicha inhabilitacién y, como
maximo, durante un periodo de 18 meses.

c) Esta prestacion esta concebida para paliar las consecuencias econémicas que pueda
comportar para el Asegurado la pena de inhabilitacién para el ejercicio de la actividad
asegurada y, en ningln caso, puede ser motivo de enriquecimiento por parte de dicho
Asegurado, en particular respecto :

» la eventualidad de que tenga suscritas otras coberturas de seguro para este mismo
riesgo, en cuyo caso la presente poéliza actuard sélo en exceso de las cantidades
aseguradas por la otra péliza, y/o

> el ejercicio de cualesquiera otra actividad laboral, profesional o mercantil por parte del
Asegurado durante el periodo en que dure la pena de inhabilitacién, asi como
cualesquiera otra fuentes de ingresos que suplan la merma econémica derivada de la
inhabilitacion.
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A tal efecto el Asegurador podra sclicitar al Asegurado, con caracter previo al pago del
siniestro, cuantos datos y documentos precise para conocer el volumen real de ingresos
del Asegurado mientras dure la pena de inhabilitacién, pudiendo ajustar la
indemnizacién o subsidio a la antes citada merma real de ingresos derivada de la
inhabilitacion.

La negativa del Asegurado a facilitar la documentacion acreditativa de ingresos anteriores y
posteriores a la condena de inhabilitacion podra suponer su pérdida del derecho a recibir la
indemnizacion.
4.5. Asistencia juridica frente a agresiones.
Queda incluida la asistencia juridica como consecuencia de agresion fisica sufrida por el
enfermero/a, al objeto de garantizar al Asegurado los gastos de reclamacién a terceros como
consecuencia de dichas agresiones en el desarrollo de la actividad profesional de enfermeria.
Esta cobertura tendra un limite de 20.000.- por afio de seguro.
4.6. Cobertura Junta de Gobierno.

4.6.1. Asegurados.- Tienen la condicién de Asegurado:

a) LaJunta de Gobierno del Colegio.

b} Las Comisiones permanentes, las Juntas Generales de Colegiados, asi como sus
respectivos miembros.

¢) Las Comisiones nombradas por los Organos Rectores de la Asociacion, asi como los
miembros que componen dichas Comisiones.

d) El Director, Asesores y personal de la Asociacion.

e) Aquellos otros cargos o personas que actuen por mandato o disposicion de las Juntas de
Gobierno u Organos Reciores de la Asociacién

4.6.2. Riesgos cuhiertos.-

El Asegurador garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda resultar civilmente
responsable el Asegurado conforme a derecho, por dafios corporales, materiales, perjuicios
que de los anteriores se deriven, ocasionados involuntariamente a terceros por hechos que
deriven del ejercicio de su actividad tal y como esta viene regulada por los Estatutos y
Reglamentos del CODEM.

De forma enunciativa pero no limitativa, queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado
por:

< Emision de dictamenes e informes, asi como por la respuesta a consultas de caracter
profesional.

s Asesoramiento otorgado a los colegiados en general.

¢ Control de la titulacion y colegiacién de los asociados.
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o Por la comprobacién de los contratos de prestacion de servicios profesionales de los
colegiados, en lo que respecta a la observancia de las disposiciones legales reguladoras
de las competencias de dichos colegiados.

o Hasta un limite maximo de 30.000 euros por siniestro y con una franquicia de 3.000
euros, se cubren los dafios materiales, pérdida, o extravio que puedan sufrir los
expedientes o documentos, confiados al Asegurado por causa de su actividad o que éste
tenga en su poder para el desarrollo de la gestion encomendada.

Dentro de la presente cobertura se amparan, exclusivamente, los gastos razonablemente
ocasionados para reemplazar o restaurar los documentos perdidos, dafados, destruidos
o extraviados.

Quedan expresamente excluidos: dinero, signos pecuniarios, y en general, valores
y efectos al portador o a la orden endosados en blanco.

Articulo 5.
Riesgos excluidos

5.1.

Exclusiones generales, comunes a todas las coberturas:

En ningtin caso quedan cubiertas por el Asegurador las reclamaciones por responsabilidades
derivadas de:

5.1.1.

5.1.2.

Guerras, medie o no declaracion oficial, levantamientos populares o militares,
insurreccién, rebelion, revolucién u operaciones bélicas de cualguier clase, atn
en tiempo de paz, alborotos populares, disturbios, sabotaje, motines, huelgas y/o
cierre patronal.

En ninglin caso quedan cubiertos por el Asegurador los dafios producidos por
causa, o a consecuencia directa o indirecta, de terrorismo, independientemente
de que existan otras causas o eventos que hayan contribuido al siniestro,
concurrentemente o en cualquier otra secuencia.

En el concepto de terrorismo se entendera: cualquier acto, preparacion o
amenaza de una accion, destinados a influenciar al sistema politico establecido
de cualquier nacién o division politica de la misma, en persecucion de propésitos
politicos, religiosos o similares, o para causar temor o inseguridad en el medio
social en el que se produce, cometido por cualquier persona o grupo de personas,
ya sea actuando solas, por instruccién de © en conexién ceon cualquier
organizacién o gobierno de “iure” o de “facto” y que:

= Implique violencia contra una o mas personas, 0

v implique dafios a los bienes, o

=  ponga en peligro vidas distintas de los que cometen la accién, o

= cree un riesgo para la salud, la seguridad de la poblacién o una parte de la
misma, ©

»  esté destinada a interferir o interrumpir un sistema electrénico.
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Se excluyen también las pérdidas, dafos o gastos directa o indirectamente
causados por cualquier accién para controlar, prevenir, suprimir, tomar
represalias o responder a cualquier acto de terrorismo, asi como cualquier
pérdida de beneficio o paralizacion del negocio causada por cualquier acto de
terrorismo.

5.1.3. Fenémenos naturales, tales como terremoto, temblores de tierra, deslizamiento o
corrimiento de tierras, tempestades, huracanes, riadas y otros eventos de
caracter extraordinario.

51.4. Quedan excluidas aquellas reclamaciones producidas por legionelosis
ocasionada por la falta de mantenimiento de las instalaciones de los Asegurados.

Esta exclusion no se aplicara si se demuestra por parte del Asegurado que se han
realizado las tareas de mantenimientos necesarias para prevenir la misma de
conformidad con lo exigide por la normativa que resulte de aplicacion.

5.1.5. Los efectos mecanicos, térmicos, radiactivos y la contaminacién, debidos a
reacciones o transmutaciones nucleares cualquiera que sea la causa que los
produzca, asi como las radiaciones ionizantes.

Los gastos de descontaminacién, busqueda y recuperaciéon de isétopos
radiactivos de cualquier naturaleza y aplicacion.

Quedan igualmente excluidas las reclamaciones por daftios que caigan en el
ambito del seguro obligatorio de responsabilidad civil de instalaciones radiactivas
segun lo dispuesto en la Ley 25/1964 de 29 de abril, en el Real Decreto 1836/1999,
de 3 de diciembre, asi como en cualquier otra norma posterior que desarrolle la
citada legislacién.

5.1.6. Las reclamaciones fundadas en pactos o acuerdos que modifiquen Ila
responsabilidad civil legalmente exigible en ausencia de ellos.

5.1.7. La renuncia por parte del Asegurado, sin consentimiento del Asegurador, de
cualquier clausula contractual que limite o excluya su responsabilidad frente a
terceros.

5.1.8. Responsabilidades civiles derivadas de actos u omisiones intencionados, dolosos
o fraudulentos, asi como la que pudiera resultar de la inobservancia dolosa de las
disposiciones legales relacionadas con el riesgo asegurado.

5.1.9. El pago de multas, penalizaciones o sanciones impuestas por los Tribunales y
deméas Autoridades, asi como las consecuencias de su impago.

5.1.10. Cualquier dafio inmaterial, asi como los dafios patrimoniales primarios, es decir,
aquellos perjuicios que puedan sufrir terceros cuando no sean consecuencia
directa de un dano corporal o material cubierto por esta pdliza.

5.1.11. Dafios y perjuicios a consecuencia de riesgos que deban ser objeto de cobertura
por un seguro obligatorio.
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5.1.12.Dafios y perjuicios a consecuencia directa de hechos de la circulacién,
ocasionados por los vehiculos de los que el Asegurado sea propietario,
arrendatario, vigilante o usuario y que estén incursos en la “Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulaciéon de vehiculos a motor™.

5.1.13.Dafos y perjuicios ocasionados por humos, gases, polvo, vapores, hollin,
productos quimicos, residuos u ofros irritantes, contaminantes o polucionantes o
cualquier otro tipo de poluciéon o contaminacion.

5.1.14. Asbestosis o cualquier otra enfermedad, incluido el cédncer, derivadas de la
extraccion, fabricacion, elaboracién, transformacion, manipulacion, eliminacion,
montaje, venta o uso de amianto o de productos que lo contengan.

5.1.15. Reclamaciones por dafios corporales causados por campos electromagnéticos.

5.1.16. Dafos genéticos.

5.1.17.La responsabilidad derivada de dafios y perjuicios causados por cualquier
artefacto, nave o aeronave destinados a la navegacién o sustentacién acuatica o
aérea.

5.1.18. Dafios y perjuicios producidos por el uso, almacenamiento, fransporte y
manipulacién de explosivos asi como por el transporte de productos quimicos
peligrosos, segtin se define en la legislacion vigente.

5.1.19. Indemnizaciones por hurto ¢ robo.

5.1.20.Ruidos y vibraciones.

5.1.21. Los trabajos de demolicién y modificacién de estructuras.

5.1.22. La responsabilidad que pudiera corresponder directamente a contratistas o
subcontratistas.

5.1.23.Dafios causados a cosas y animales que para su elaboracién, uso o transporte, o
que con cualquier otro objeto, se hallen en poder o custodia del Asegurado o de
personas de quien éste sea responsable.

5.1.24. Quedan excluidas las reclamaciones cuando el Asegurado no posea la titulacion
legalmente requerida para el ejercicio de la medicina.

5.1.25.Actos clinicos realizados estando el colegiado suspendido o inhabilitado,
mediante resolucion judicial o resolucion del Colegio profesional respectivo o
resolucion administrativa, para el ejercicio profesional, en el momento de realizar
aquellos.

Esta exclusién sélo afectard a los actos clinicos correspondientes al ambito
concreto a que se refiere la suspensién o inhabilitacién.

5.1.26. El uso o utilizacién de silicona liquida y gel de silicona; urea-formaldehido y
bifenilos policlorados (b.p.c).
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5.1.27.Reclamaciones formuladas por las personas fisicas o juridicas que, de acuerdo
con lo dispuesto en el Articulo 2 “Definiciones”, no tengan la consideracion de
“terceros”.

5.1.28. Las consecuencias de recetar y/o administrar productos farmacéuticos no
aprobados por la Autoridad Sanitaria, asi como la responsabilidad derivada de la
utilizacién de procedimientos curativos y de medios ajenos a la normopraxis
enfermera.

5.1.29. Reclamaciones derivadas de dafios meramente estéticos por no haber obtenido la
finalidad propuesta en la operacién o tratamiento, asi como por percepcion
insatisfactoria del resultado por parte del paciente.

No obstante, exclusivamente para los asegurados que expresamente contraten
esta cobertura, mediante el abono de una sobreprima igual a la prima
correspondiente a su especialidad, cuya relacion figura en las condiciones
especiales de la pdliza, se garantizan los daifios meramente estéticos, quedando
en todo caso excluidas las reclamaciones por:

a) Actos clinicos que hayan estado contratados y abonados por el paciente, o
por quien lo represente o financie, a una empresa mercantil o comercial, o al
mismo diplomado en enfermeria, siempre que estos actos clinicos se hayan
ofrecido mediante publicidad, por el medio de comunicacién que sea:

- asegurando resultados o presentando los actos clinicos como inocuos;
- incorporando ofertas comerciales o descuentos de precios en los actos
médicos.

b) Actos clinicos realizados en centros o dependencias que no tengan la
consideracion de centro médico sanitario y a los cuales les corresponderia un
tratamiento fiscal de Instituto de Belleza, Centro de Estética o de similares
caracteristicas.

¢) Actos clinicos en los cuales el diplomado no pueda acreditar haber cumplido
con su deber de informar por escrito al paciente, especialmente en aquello
gue hace referencia a los posibles riesgos y complicaciones y haber obtenido
el consentimiento al tratamiento o a la intervencion.Quedan igualmente
excluidas las reclamaciones cuando la intervencién quirargica, tratamiento o
acto clinico en general se ha realizado habiendo mediado publicidad,
promesas, pactos o compromisos de ausencia de riesgos o complicaciones.

5.1.30.La realizacion de ensayos clinicos, asi como estudios o proyectos de
investigacion.

5.1.31.El contagio o inoculacién de VHC y VIH, asi como las enfermedades por ellos
producidas.

5.1.32. Daios y perjuicios que se deriven de hechos o circunstancias que no se hubiesen
podido prever o evitar segln el estado de los conocimientos de la ciencia o de la
técnica existentes en el momento de produccion de aquellos y en general
cualquier otro dafio derivado de los denominados “riesgos de desarrollio” o del
estado del arte.
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6.1.33.La prestacién de fianzas y la defensa judicial que puedan tener su origen en
siniestros no amparados por esta péliza.

5.1.34.Hechos ocurridos fuera del ambito territorial o limite temporal de la péliza,
indicados en la misma.

5.1.35. Infidelidad de empleados.

5.1.36. Vulneraciéon del secreto profesional asi como las reclamaciones derivadas de la
custodia y tratamiento de los datos personales y documentacién clinica.

5.1.37. Incumplimiento de la obligacién de informar al paciente y de obtener del mismo el
consentimiento informado, ya sea de forma verbal o de forma escrita, en los
términos legalmente establecidos.

5.1.38. Transmisién de encefalopatias espongiformes.

5.1.39. Reclamaciones derivadas de intervenciones quirtirgicas, tratamientos o actos
clinicos en general, para los cuales el Asegurado no disponga de los adecuados
medios e infraestructuras de acuerdo con la normopraxsis enfermera.

52
Exclusiones especificas para la Junta de Gobierno:

5.2.1. La propiedad o alquiler de cualquier bien mueble y/o inmueble, por o en nombre de
los asegurados.

5.2.2. Actuaciones no relacionadas con la actividad propia y especifica de la junta de
gobierno del Tomador, tal y como queda ésta definida en los estatutos y
reglamentos propios del citado colegio.

6.2.3. Lainsolvencia de los asegurados.

5.24. Fallo y/o bajo rendimiento del software y/o hardware suministrado por el asegurado,
excepto cuando el software suministrado sea de caracter informativo.

5.25. La intervencion en operaciones financieras de cualquier clase, de titulos o de
créditos, mediacion o representacién en negocios pecuniarios, crediticios,
inmobiliarios o similares.

5.2.6. La actividad del Tomador del seguro o del Asegurado como director, consejero
ejecutive o empleado de empresas privadas, asociaciones, clubes o actividad
como sindico o administrador de empresas.

5.2.7. Pérdida o extravio de dinero, signos pecuniarios y, en general, valores y efectos
al portador o a la orden endosados en blanco.

5.2.8. Daiios morales, calumnias o injurias.
5.2.9. Cualquier reclamacion por la cual los Asegurados tengan derecho a

indemnizacién bajo otro seguro valido y cobrable, excepto respecto a cualquier
exceso que corresponda a los Asegurados por encima de la suma que hubiera

N° de Poliza: 49.010.499 Pagina 13



Z,

ZURICH

sido pagada bajo tal otro seguro en caso de que esta pdliza no hubiera sido
contratada.

5.2.10.Haber sido sobrepasados presupuestos o créditos, por la mediacion o
recomendacion, tanto a titulo oneroso como gratuito, de negocios pecuniarios,
inmuebles o de otras transacciones comerciales.

5.2.11. Responsabilidad civil profesional de los colegiados, asi como la que se origine a
la junta de gobierno por acciones u omisiones de los colegiados, bien sea dicha
responsabilidad directa o subsidiaria.

5.2.12.La constitucion, explotacién o tramitacion de cajas o fondos de pensiones de
cualquier tipo o de seguros de enfermedad o de accidentes, prestaciones
complementarias de invalidez, etc., para los casos de enfermedad, muerte e
incapacidad profesional.

5.2.13.La tramitacién de asuntos relacionados con la libre competencia o con huelgas,
cierre patronal y otras medidas coercitivas que tengan una finalidad social,
politica o bien de politica de precios.

5.2.14.No haber concluido pélizas de seguros, haber dejado caducar estas, o bien no
haberlas hecho debidamente, asi como actuaciones relacionadas con pago de
primas, comunicaciones, rescisiones.

5.2.15. Denegacidn o cancelacion de colegiaciones; asesoramiento fiscal; Infraccion de
Iz ley de proteccion de datos.

Articulo 6.
Limites de indemnizacion

El limite maximo de indemnizacion para cada asegurado por siniestro es de:
TRES MILLONES QUINIENTOS MIL EUROS (3.500.000.- Euros).

La presente pdliza actuara siempre en exceso de cualquier otra pdliza contratada por el
asegurado o por cualquier otra persona o entidad, de cuyas coberturas pudiera
beneficiarse.

El conjunto de indemnizaciones por siniestro por dafios materiales, dafios corporales,
perjuicios, gastos de defensa, prestacion de fianzas, intereses y costas, no podra
exceder en ningtn caso de las cantidades anteriormente sefialadas.

La cantidad méaxima por afioc de seguro de que responde el Asegurador para los
siniestros que afecten al presente contrato, sobre el conjunto de indemnizaciones por
dafios materiales, dafios corporales, perjuicios, gastos de defensa, prestaciéon de
fianzas, intereses y costas, no podra exceder en ningtn caso de VEINTIUN MILLONES
DE EUROS (21.000.000.- Euros).
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Articulo 7.
Ambito

7.1. Ambito territorial

Las garantias de la péliza se extienden y limitan a las responsabilidades civiles derivadas de
los dafios sobrevenidos en el territorio de la Unidn europea y Andorra.

Quedan expresamente excluidas todas aquellas reclamaciones que se presenten ante
tribunales de cualquier pais distinto de los que se indican en el parrafo anterior, incluso
aunque la sentencia dictada sea posteriormente convalidada para su ejecucion en
Espaiia.

No obstante, las garantias del contrato quedan ampliadas a las responsabilidades derivadas de
la participacion de los asegurados en seminarios, congresos o simposios en cualquier parte del
mundo.

7.2. Delimitacién temporal

La cobertura del Seguro se circunscribe a amparar las reclamaciones presentadas por escrito y
por primera vez por un tercero al Asegurado y notificadas al Asegurador durante la vigencia de
la poliza, asi como aquellas reclamaciones que se formulen por un tercero direciamente al
Asegurador en ejercicio de la accion directa por primera vez durante el periodo de vigencia del
Seguro, por efrores, omisiones o actos negligentes acaecidos tanto durante dicho periodo de
vigencia, como con anterioridad a la entrada en vigor del presente contrato y hasta el maximo
de afios que se indica en “condiciones particulares™, contados desde dicha fecha de enirada
en vigor.

No obstante, se otorgara un plazo de tres meses posteriores a la cancelacién de la péliza,

para que el Asegurado traslade al Asegurador aquellas reclamaciones que aquel haya

recibido durante la vigencia del contrato.

En ningln caso seran objeto del Seguro las reclamaciones:

» Derivadas de hechos, circunstancias, acontecimientos o dafios que el Asegurado
conociera o pudiera razonablemente haber conocido antes de la fecha del efecto del
Seguro.

e  Que estén cubiertas por otra u otras pélizas contratadas con anterioridad a ésta.

¢ Aquellas reclamaciones presentadas una vez finalizado el periodo de vigencia de la
poliza.
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Articulo 8.
Acuerdo de larga duracion

8.1. Periodo del acuerdo

Desde las 00 horas del 01-01-2016
Hasta las 24 horas del 31-12-2017

Aln cuando el presente contrato tiene una duracién anual prorrogable, entre ambas partes se
pacta su renovacion anual automética a los respectivos vencimientos durante el periodo
definido para el acuerdo, dentro de las condiciones y estipulaciones que se establecen para el
mismo.

8.2 Condiciones econémicas

El Asegurador calculard la prima en cada fecha anual de renovacién, con las sumas
aseguradas o parametros de tarificacion declarados en ese momento, y con las tasas que se
acuerdan y aplican al comienzo del periodo.

8.3 Estipulaciones

Primera.- El Asegurador se reserva el derecho a modificar las tasas, términos o condiciones,
restringir o variar la cobertura, terminar o renegociar este “Acuerdo” en el supuesto de concurrir
uno o mas de los siguientes casos :

1. Cambio en las “Actividades Aseguradas”.
2. Elincumplimiento del Asegurado de cualquier requisito contractual

3. La Siniestralidad, calculada 75 dias antes de cada vencimiento anual, exceda del 60%
durante el primer afio de vigencia o del 70% después del segundo afio.

A los efectos de la presente Clausula, se entendera por “siniestralidad” el porcentaje del
total de pagos mas reservas pendientes, incluidas variaciones de reservas de afios
anteriores (segun los registros de los Aseguradores) desde el inicio del Acuerdo hasta
cada subsiguiente fecha anual de renovacién, frente a las primas netas cobradas y
devengadas (incluidas regularizaciones) para el periodo correspondiente, excluyendo
cualquier impuesto u otras cargas obligatorias que el Asegurador deba Unicamente
recaudar.

4. Declaracion de insolvencia, suspension de pagos, quiebra o cualquier figura similar que
afecte a la solvencia del Asegurado, en relacién a todos o parte de sus asuntos o
actividades.

5. Cambios en términos o condiciones de los Tratados o acuerdos de Reaseguro que
afecten a las obligaciones de los Aseguradores, entendiéndose como tales aquellos que
incidan directamente en su disponibilidad de capacidad o coberturas.
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6. Cambio en legislacion, o jurisprudencia firme sobre cualquier legislacién, que
directamente o indirectamente afecten a las garantias otorgadas por el Asegurador bajo
este contrato.

Segunda.- De producirse cualquiera de los casos citados en la estipulacion primera, el
Asegurador podra ejercitar su derecho de anulacion yfo comunicar al Asegurado los nuevos
términos y condiciones, para la siguiente anualidad, con al menos 60 dias de antelacién al
vencimiento anual.

En su caso, el Asegurado puede optar por:
a) Terminar el acuerdo, o

b) Continuar con el contrato, aceptando los nuevos términos y condiciones para el resto del
periodo del Acuerdo.

Tercera.- Cualquier incremento en tasas e impuestos de legal aplicacién sera soportado por el
Asegurado, asi como cualquier cargo por coberturas obligatorias, pools o sistemas nacionales,
asi como cualquier ofra prima o cargo que el Asegurador este obligado a recaudar y transferir a
organismos externos.

Cuarta.- Regularizacion y actualizacion de sumas aseguradas

El Asegurado se compromete a facilitar al Asegurador, al final de cada periodo de seguro y de
acuerdo a las estipulaciones establecidas en el conirato, las cifras para la regularizacion de las
garantias en las que ésia se haya pactado, asi como a la aciualizacion de las sumas
aseguradas, de acuerdo a los criterios de valoracién establecidos en la pdliza. con el fin de
proceder a la regularizacion y/o actualizacion del contrato

Articulo 9.
Documentacion del contrato

La Pdliza es el documento que contiene los datos y pactos del contrato de seguro.
Farman parte integrante de la péliza:

» lLas presentes “condiciones generales del contrato del seguro”, en las que se regulan los
derechos y obligaciones de las partes en relacién con el contrato de seguro, las diversas
circunstancias y acontecimientos que puedan concurrir en el mismo, asi como el alcance de
las coberturas acordadas entre el Tomador del seguro y el Asegurado.

+  Las “condiciones particulares”, en las que se recogen los datos propios e individuales de
cada contrato, asi como las “clausulas especiales” pactadas que completan o modifican las
“condiciones generales del contrato de seguro”, dentro de los términos permitidos por la
Ley.

Posteriormente a su formalizacién, la poéliza puede ser complementada o modificada por
acuerdo entre el Asegurador y el Tomador del seguro, mediante actas o suplementos.
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Articulo 10.
Bases del contrato

|Sad
[
[

La solicitud y/o cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, las
informaciones facilitadas por éste para la adecuada apreciacién del riesgo por parte del
Asegurador, asi como, en su caso, la proposicion de seguro, en unién de la péliza,
constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que sélo alcanza, dentro de los
limites pactados, a los bienes y riesgos especificados en la misma.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la
entrega de la péliza, para que se subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la péliza.

Articulo 11.
Declaraciones sobre el riesgo

11.1.
Al contratar el seguro y durante su vigencia

La péliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formuladas por el Tomador del
seguro, que han motivado la aceptacion del riesgo por el Asegurador, la asuncion por su parte
de las obligaciones para €l derivadas del contrato y la fijacién de la prima.

El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusién del contrato, de declarar al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en
él.

11.2.
Consecuencias de la reserva o inexactitud de las declaraciones

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del seguro
en el plazo de un mes, a contar desde el dia en que tuvo conocimiento de la reserva o
inexactitud de la declaracion del Tomador del seguro.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la declaracién a la que se refiere el
parrafo anterior, la prestacion de éste se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo.

Si medi6 dolo o culpa grave del Tomador del seguro, quedara el Asegurador liberado del pago
de la prestacion.
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13
En caso de agravacion del riesgo

El Tomador del seguro y/o Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al
Asegurador, tan pronto como les sea posible, las circunstancias que agraven el riesgo, asi
como el acaecimiento de cualquier hecho, conocido por aquellos, que pueda agravarlo, y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidos por el Asegurador en el momento de la
perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluide en condiciones mas
gravosas.

11.4.
Facultades del Asegurador en caso de agravacién del riesgo

En el caso de que durante la vigencia de la pdliza le fuere comunicada al Asegurador una
agravacion del riesgo, éste puede proponer una modificacién de las condiciones del contrato en
un plazo de dos meses a contar desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada.

En tal caso, el Tomador dispone de quince dias, a contar desde la recepcién de esta
proposicion, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el
contrato previa advertencia al Tomador del seguro, dandole para que conteste, un nuevo plazo
de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho dias siguientes, comunicara al
Tomador del seguro la rescision definitiva.

El Asegurador podrd, igualmente, rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado
dentro del plazo de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacién del
riesgo.

Si el contrato es rescindido a causa de una agravacion de riesgo, el Asegurador:

a) Podra hacer suya la totalidad de la prima cobrada si la agravacion se debe a dolo o culpa
grave del Asegurado o Tomadar.

b) Reembolsara al Asegurado la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que
falte por transcurrir del periodo de seguro en curso, deduciéndose los gastos incurridos y
acreditados por el Asegurador.

Si sobreviniere un siniestro sin haber realizado declaracién de agravacion del riesgo, el
Asegurador queda liberado de su prestacion si el Tomador o el Asegurado han actuado con
mala fe. En otro caso, la prestacién del Asegurador se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

11.5.
En caso de disminucién del riesgo

El Tomador del seguro o el Asegurado podréan, durante el curso del contrato, poner en
conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccién del
contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables para el Tomador del seguro.
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En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, deberéa reducirse el importe de
la prima futura, en la proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso
contrario, a la resolucién del contrato y a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha
y fa que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la
disminucién del riesgo.

Articulo 12.
Formalizacién del contrato

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la péliza o
del documento provisional de cobertura por las partes contratantes.

Articulo 13.
Duracién del contrato

La duracién del contrato sera la determinada en las “condiciones particulares™ de la pdliza,
pudiendo establecerse que se prorrogue a la expiracion de cada anualidad por un periodo no
superior a un afio cada vez.

En tal caso, las partes podran oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion
escrita a la otra parte, efectuada con un plazo minimo de dos meses de antelacion a la
conclusién del periodo del seguro en curso.

La prorroga tacita no es aplicable a aquellos seguros en los que se establezca la
improrrogabilidad del contrato.

Articulo 14.
Pago de la prima

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas en la
poliza. Si se han pactado primas periédicas, la primera de ellas sera exigible una vez firmado el
contrato.

Si en las “condiciones particulares” no se determina ningln lugar para el pago de la prima, se
entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del Tomador del seguro.

Si por culpa del Tomadaor, la primera prima no ha sido pagada o la prima Unica no lo ha sido a
su vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva con base en la pdliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha
sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su
obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador queda
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago
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dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato
queda extinguido.

En cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, solo podra exigir el
pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la
cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador del seguro
pago su prima.

Articulo 15.
Siniestros - Tramitacién

15.1.
Conocimiento del siniestro

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del
siniestro dentro del plazo maximo de siete dias, contados a partir de la fecha en que fue
conocido, salvo que se pacte un plazo mas amplio en la péliza.

El Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta de esta declaracion.
Este efecto no se producird si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del
siniestro por otro medio.

El Tomador y el Asegurado deberan dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacién de este deber, la pérdida del
derecho a la indemnizacion sélo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o
culpa grave.

En caso de existir contratos estipulados por el mismo Tomador con distintos Aseguradores,
esta comunicaciéon deberd hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre de los
demas.

15.2.
Deber de salvamento y aminoracién de consecuencias

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan emplear los medios que estén a su alcance
para aminorar las consecuencias del siniestro y, en su caso, adoptar todas las medidas que
favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad.

El incumplimiento de este deber dard derecho al Asegurador a reducir su prestacién en la
proporcién oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y el
grado de culpa del asegurado. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion
de perjudicar o engafiar al Asegurador, éste queda liberado de toda prestacion derivada del
siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de esta obligacion, siempre que no sean
inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados, seran de cuenta del Asegurador hasta
el limite fijado en el contrato, incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o
positivos.
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En defecto de pacto, se indemnizaran los gastos efectivamente originados. Tal indemnizacion
no podra exceder de la “suma asegurada’.

El Asegurador que, en virtud del contrato, sélo deba indemnizar una parte del dafio causado
por el siniestro, debera reembolsar la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos
que el Tomador del seguro o Asegurado hubieran actuado siguiendo las instrucciones del
Asegurador.

Articulo 16.
Siniestros - Pago de la indemnizacién

El Asegurador satisfara la indemnizacién conforme se indica a continuacion:

El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro Y. €n su caso, el importe de
los dafios que resulten del mismo. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar,
dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcién de la declaracion del siniestro, el pago del
importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segun las circunstancias por él
conocidas.

Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el Asegurador no hubiere
realizado la reparacion del dafio o indemnizado su importe en metalico por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemnizacién debida se incrementara en la indemnizacion por
mora que establece la Ley.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el Asegurado lo consienta, el Asegurador podra
sustituir el pago de la indemnizacion por la reparacion o la reposicion del objeto siniestrado.

El Asegurador estara obligado al pago de la prestacién, salvo en el supueste de que el siniestro
haya sido causado por mala fe del Asegurado.

Articulo 17.
Regularizacion de prima

Si, como base para el célculo de la prima, se hubieran adoptado elementos o magnitudes
susceptibles de variacion, en la péliza se sefalara al propio tiempo la periodicidad en que
debera reajustarse la prima. Si no se indicara, se entendera que la prima ha de reajustarse al
final de cada periodo de seguro.

Dentro de los treinta dias siguientes al término de cada periodo de regularizacién de
prima, el Tomador del seguro o, en su defecto, el Asegurado, debera proporcionar al
Asegurador los datos necesarios para la regularizacién de la prima.

Si se produjese el siniestro estando incumplido el deber de declarar previsto
anteriormente, o la declaracién realizada fuere inexacta, se aplicaran las siguientes
reglas:
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a) Sidicha omisién o inexactitud es motivada por mala fe del Tomador del seguro o del
Asegurado, el Asegurador quedara liberado de su prestacion.

b) El Tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusién del contrato, de
declarar al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.
Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete cuestionario o
cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la
valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.

La prima neta minima anual no podra ser inferior a la indicada en las “condiciones particulares”.

Articulo 18.
Subrogacion

El Asegurador, una vez pagada la indemnizacion, podré ejercitar los derechos y las acciones
que por razon del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables
del mismo, hasta el limite de la indemnizacién.

El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del Aseguradoe los derechos en que se haya
subrogado.

El Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar
al Asegurador en su derecho a subrogarse.

El Asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado pariente en linea directa o colateral
dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptive que convivan
con el Asegurado. Pero esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo o si
la responsabilidad esta amparada mediante un contrato de seguro.

En este ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los
términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia del Asegurador y Asegurado frente a tercero responsable, el recobro
obtenido se repartira entre ambos, en proporcion a su respectivo interes.

El Asegurador podra igualmente reclamar los dafios y perjuicios que le hubiese causado el
Asegurado o el Tomador del seguro en los casos y situaciones previstos en la péliza y/o
exigitle el reintegro de las indemnizaciones que hubiese tenido que satisfacer a terceros
perjudicados por siniestros no amparados por el seguro.
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Articulo 19.
Extincion y nulidad del contrato

Si, durante la vigencia del seguro, se produjera la desaparicién del interés o del bien
asegurado, desde este momento el contrato de seguro quedard extinguido y el
Asegurador tiene el derecho de hacer suya la prima noe consumida.

El contrato sera nulo si en el momento de su conclusién no existia el riesgo, habia ocurrido el
siniestro, o no existiese un interés del Asegurado en la indemnizacién del dafio.

Articulo 20.
Prescripcion

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios si
se trata de seguro de dafios.

Articulo 21.
Solucién de conflictos entre partes

211.
Arbitraje

Si las dos partes estuviesen conformes, podran someter sus diferencias al juicio de arbitros de
conformidad con la legislacién vigente.

21.2.
Jurisdiccion

Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato de seguro el
del domicilio del Asegurado, siendo nulo cualquier pacto en contrario.

Articulo 22.
Estado miembro y autoridad de control

La Entidad Aseguradora, de acuerdo al articulo 60 punto 3 de la Ley 30/1995 de 8 de
noviembre, de Ordenacién y Supervisién de Seguros Privados, informa que el estado miembro
de la Union Europea en el que esta establecido su domicilio social es el Reino de Espafia,
correspondiendo el control de la actividad aseguradora a la Direccién General de Seguros.
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Articulo 23.
Comunicaciones

Las comunicaciones al Asegurador por parte del Tomador del seguro, del Asegurado o del
Beneficiario, se realizarén en el domicilio social del Asegurador, sefialade en la péliza.

Las comunicaciones que efectie el Tomador del seguro al agente de seguros que medie o
haya mediado en el contrato surtirdn los mismos efectos que si se hubiesen realizado
directamente al Asegurador. Asi mismo, el pago de los recibos de prima por el Tomador del
seguro al referido agente de seguros se entendera realizado a la entidad aseguradora, salvo
que ello se haya excluido expresamente y destacado de modo especial en la péliza de seguro.

Las comunicaciones efectuadas por un Corredor de seguros al Asegurador en nombre del
Tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si las realizara el propio Tomador, salvo
indicacion en contrario de éste.

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizados por escrito.

Articulo 24.
Aplicacion de Orden Publico Internacional

Sin perjuicio de las condicicnes de este acuerdo, no podré considerarse que el asegurador de
cobertura realice pagos o preste algun servicio o beneficio a favor de cualquier asegurado o
tercero mientras esa cobertura, pago, servicio o beneficio y/o cualquier otro negocio o actividad
del asegurado pudiera contravenir legislaciones o regulaciones comerciales, de embargo
comercial, o de sanciones econémicas afectadas por un orden ptblico internacional.

Asimismo, en el eventual caso de que la Aseguradora, con ocasiéon del cumplimiento de las
formalidades previstas en dichas regulaciones, sobrepasara el plazo maximo previsto para el
cumplimiento de determinadas obligaciones, éstas no devengaran intereses de demaora

EL TOMADOR DEL SEGURO ZURICH INSURANCE PLC,
Sucursal en Espaiia.

N® de Poliza: 49.010.499 Pagina 25




